PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAJAMAR

ESTADO DE SAO PAULO

OFICIO N° 276/2021 - PMC/SMG

Cajamar/SP, 20 de abril de 2021.

Referente: Requerimento n° 097/2021
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Senhor Presidente,

Com os nossos cordiais cumprimentos, pelo presente, em

atencdo ao Requerimento n°® 097/2021 de autoria do Nobre Vereador Tarcisio

Moreira de Carvalho, encaminhamos as informacdes prestadas pela Secretaria
Municipal de Infraestrutura e Servicos Publicos, por meio de seu Memorando n°
947/2021- SMISP, copia anexa.

Sendo o que tinhamos a informar, aproveitamos o ensejo para
externar nossos protestos de estima e consideragao.

Atenciosamente, A

/ , \
DANILO BARBOSA MACHADO
\Prefei; i

Excelentissimo Senhor

SAULO ANDERSON RODRIGUES
Presidente da Camara do Municipio de
CAJAMAR - SP

Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30 — Bairro Agua Fria - Distrito Sede — Cajamar/SP — CEP 07752-060
PABX: 011 4446-7699




Estado de Sao Faulo

GABINETE DO VEREADOR

REQUERIMENTO N° 097 / 2021

Senhor Presidente

Senhores Vereadores

Requeiro nos termos do regimento desta Casa de Leis e apos deliberagao
do douto Plenario, que Excelentissimo Prefeito Danilo Barbosa Machado
verifique junto a Secretaria competente da municipalidade e informe a essa

. casa de Leis se existe estudo para a instalagdo de uma Agéncia de
atendimento da Sabesp no distrito do Polvilho. Caso nao existam estudos para
a demanda mencionada, requeiro que sejam realizadas as analises e tomadas
as medidas necessarias para que se atenda este pleito dos municipes.

JUSTIFICATIVA

O presente requerimento é feito em atendimento as reinvindicagbes dos
proprietarios dos iméveis e moradores, principalmente os idosos, que precisam
se deslocar até Jordanésia ou mesmo a municipios vizinhos para ter seu
atendimento presencial e conseguir solucionar suas demandas. Destacamos
que o Polvilho é o distrito que apresenta o maior crescimento residencial e
comercial de Cajamar, assim como também em numeros de habitantes.
Embora a Sabesp disponibilize atendimento virtual, muitos municipes nao tém
acesso a internet ou falta conhecimento para resolver seus problemas
vitualmente. Temos certeza que os nobres Edis, membros do legislativo

' Cajamarense, irdo se sensibilizar com a questédo e, assim, viabilizar uma
resolucao para essa demanda.

Plenario Ver. Waldomiro dos Santos, 18 de margo de 2.021.

s ———————rn

..... e v by
TARCISIO MOREIRA DE CARVALHO UMICIPAL DE CAMRR
C APAARA MUBICIPAL B LAMEER
VEREADOR (y,p(:gﬂ\iﬁxﬂ}’[.‘a en'\._‘c*,is{ru ac & \’/m‘.gs_,..\o UNICE
cm G sessdo L AL
,dr;‘L;T‘ (b‘ i3 (:BV"-’(:"‘\".("""‘
CAMARA MUNICIPAL DE CAJAMAR oy "\ votos contrério
e s« N
I | )
PROTOCOLO DATA USUARIO em A f & e
499/2021 18/03/2021 martha //
i 3 ] ‘LVf}-““"“""““‘“""""""
f’”‘s’mﬁé Sonigoe

, presigete
Avenida Professor Walter Ribas de Andrade, 555 - CEP 07752-000 - Cajamar - Sdo P/a}rlo



a

CAJAMAR
PREFEITURA

INFRAESTRUTURA E SERVIGOS PUBLICOS

Cajamar, 20 de abril de 2021.

Memorando n° 947/2021-SMISP

Ao
DEPARTAMENTO TECNICO LEGISLATIVO
A/C: Michelle Alves de Oliveira

Assunto: Instalacdo de agéncia de atendimento em Polvilho
Referente: Requerimento n® 097/2021 — Vereador Tarcisio Moreira de
Carvalho

Em resposta ao requerimento supracitade, segue em anexo,
resposta da Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sio Paulo
(SABESP).

Aproveitando para externar nossos votos de elevada estima e
distinta consideracao.

Atenciosamente,

¢

Oficial Executivo 20 0BR T - 71 MOl

(11) 4446 — 7841 - PRAGA JOSE RODRIGUES DO NASCIMENTO, 30
CENTRO — CAJAMAR / SP — CEP 07752-060
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CAJAMAR
PREFEITURA

INFRAESTRUTURA E SERVICOS pPUBLICOS

Cajamar, 13 de abril de 2021.
OFICIO N° 851/2021 - SMISP
A
SABESP — Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo

Assunto: Instala¢io de agéncia da SABESP em Polvilho
Referéncia: Requerimento n°® 097/2021

Prezados senhores,

Com meus cumprimentos iniciais, venho solicitar cordialmente os
préstimos da SABESP para que realize um estudo para a instalagdo de agéncia de
atendimento em Polvilho, conforme requerimento n° 097/2021, do Nobre Vereador
Tarcisio Moreira de Carvalho.

Desde ja, aproveitamos para externar nossos votos de elevada estima e

distinta consideragao.

Atenciosamente,

Secretario Adjunto de Infraestrutura € Servigos Publicos
1y O o2t
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(11) 4446 — 7841 - PRAGA JOSE RODRIGUES DO NASCIMENTO, 30
CENTRO — CAJAMAR / SP — CEP 07752-06C




E Companhia de Saneamento Basico do Estado de Séo Paulo
sabesp Divisdo Escritério Regional Franco da Rocha
Avenida Liberdade, 500 - Centro — Franco da Rocha/SP - CEP 07850-325
Disk SABESP 0800-0119911

www.sabesp.com.br

MNLM - 100/21
Franco da Rocha, 15 de Abril de 2021

A Prefeitura do Municipio de Cajamar
Michelle Alves de Oliveira
Departamento Técnico Administrativo

Ref.: Memorando n® 667/2021-DTL/SMG

Em resposta ao memorando citado acima, informamos que a atual
agéncia localizada no Municipio de Cajamar atende a deliberacdo ARSESP
106/2009:

Art. 107. O prestador devera possuir agéncias ou postos de
atendimento presencial aos usudrios, observados os seguintes critérios:

I - O prestador possuird, no minimo, uma agéncia ou posto de
atendimento para cada 60.000 ligagbes, sendo que todo municipio
atendido pelo prestador, independentemente de seu porte, possuira ao
menos uma agéncia ou posto;

II - o horario de atendimento presencial ao publico nas agéncias
sera de, no minimo, 40 horas por semana, considerando-se, no minimo, 6
horas por dia, exceto nos municipios com até 40.000 ligagbes, que
observardo a seguinte tabela:

Numero de ligagcbes Horario minimo de atendimento por semana
Até 5.000 5 horas

De 5.000 a 15.000 10 horas

De 15.000 a 40.000 20 horas

Tendo em vista estar atendendo os critérios descritos, ndao ha
estudos quanto a implantacdao de uma nova agéncia de atendimento no
Municipio.

Aproveitamos a oportunidade para reforgar que no momento, devido
a pandemia, as agéncias de atendimento presencial permanecem fechadas
e que temos a disposicao da populagao os canais de atendimento:

- Disque Sabesp: 195 - Servicos de emergéncia (24h por dia, todos
os dias) e 0800 011 9911 - Servigos comerciais (22 a 62 feira, das 7h as
21h, e sabado, das 7h as 13h);



http://www.sabesp.com.br

5 Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo
Divisdo Escritéric Regional Franco da Rocha

Avenida Liberdade, 500 - Centro - Franco da Rocha/SP - CEP 07850-325
Disk SABESP 0800-0119911

www.sabesp.com.br

- Agéncia Virtual www.sabesp.com.br;

- APP Sabesp Mobile;
- WhatsApp Regional (11) 997281649 para os servigos de ligagao
nova de agua e esgoto, mudanca de cavalete, vazamentos e auto leitura.

Ficamos a disposicdo para mais informacgoes.

Atenciosamente,

David Luiz de Souza
Gerente de Divisao - MNLM

DLS/krss
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