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Estado de Sao Paulo

REQUERIMENTON® 311/2021

Requeiro dentro das normas regimentais da Casa, apos
deliberagdo do plenario, que seja oficiado ao Exmo. Sr. Prefeito Municipal de
Cajamar, Danilo Barbosa Machado e aos departamentos competentes, e a
FEBRABAN - Federacédo Brasileira de Bancos, na pessoa de seu representante
legal, solicitando informagées quanto a normalizagdo do horario de
funcionamento/atendimento das agéncias bancarias, bem como a existéncia de
um possivel cronograma de retomada para normalizagao dos atendimentos
presenciais.

JUSTIFICATIVA

Justifico o presente requerimento, considerando que que para atender as
necessidades de combate 3 disseminagdo do COVID-19, responsavel pela atual
pandemia, as agéncias bancarias passaram a realizar os atendimentos ao publico
em horarios reduzidos.

Considerando que mesmo diante da recomendacao da FEBRABAN e dos
bancos para que clientes e usuarios dessem preferéncia para utilizar os produtos
e servicos bancarios oferecidos pelos canais digitais, muitos necessitam dos
atendimentos presenciais, principalmente idosos que ndo tem facilidade com
tecnologia ou alguém para instrui-los.

Diante do avango da vacinagao, bem como alto indice de imunizagao que
vem sendo registrada, houve o fim das restricbes impostas pelo Governo do
Estado de S&o Paulo, liberando o publico e horario de funcionamento das
atividades comerciais. Porém inimeros municipes e usuarios das agéncias
bancarias, relataram quanto as longas filas e demora no atendimento, inclusive
com o desrespeito aos atendimentos preferenciais de gestantes, idosos e
portadores de deficiéncia fisica
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Eslado de Sao Fawlo

Oficio n® 175- GP

Cajamar, 09 de setembro de 2021.

Senhor Presidente,

Encaminhamos a Vossa Senhoria cépia auténtica do
Requerimento n° 311/2021, de autoria do nobre Vereador: Edivilson Leme
Mendes e subscrito pelo nobre Vereador: Adilson Aparecido Pinto, apresentada e
aprovada na 132 Sessao Ordinaria, realizada no dia 08 de setembro de 2021.

Aproveitamos a oportunidade para renovar nossos protestos de
elevada estima e distinta consideragao.

SAULO ANDERSO RIGUES
Presidefite

Excelentissimo Senhor,

ISAAC SIDNEY MENEZES FERREIRA

PRESIDENTE DA FEBRABAN (FEDERAGAO BRASILEIRA DE BANCOS)
Av. Brigadeiro Faria Lima, 1.485, 142 Andar — Sao Paulo/SP
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