PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAJAMAR

ESTADO DE SAO PAULO
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OFiCIO N° 524/2021 - PMC/SMG

Cajamar/SP, 19 de maio de 2021.

Referente: Requerimento n°® 158/2021 CAMARA MUNICIPAL DE CAJAMAR
6?Sessao
PROTOCOLO DATA u
1438/2021 26/05/2021 mggéaR °

Senhor Presidente,

Com o0s nossos cordiais cumprimentos, pelo presente, em

atencao ao Requerimento n° 158/2021, de autoria dos Nobres Vereadores Izelda

Gongalves Carnauba Cintra, Jefferson Rodrigo Oliveira Silva e Luiz Fabiano
Cordeiro Galvao, encaminhamos as informagbées prestadas pela Secretaria

Municipal de Justi¢ca, por meio de seu_Oficio Interno SMJ n° 2021.22/0191, cépia

anexa.

Sendo o que tinhamos a informar, aproveitamos o ensejo para
externar nossos protestos de estima e consideragao.
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DANILO B E)\ ACHADO
Pr felto Municipal

Atenciosamente,

Excelentissimo Senhor

SAULO ANDERSON RODRIGUES
Presidente da Camara do Municipio de
CAJAMAR - SP

Praga José Rodrigues do Nascimento, n° 30 — Bairro Agua Fria - Distrito Sede — Cajamar/SP — CEP 07752-060
PABX: 011 4446-7699
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OFiCIO INTERNO SMJ - N° 2021.22/0191

Cajamar, 17 de maio de 2021.

Ao Departamento Técnico Legislativo

Referente: Requerimento n® 158/2021
62 Sessao

Prezado (a),

Consderando o Requerimento n°® 158/2021 da Vereadora lzelda
Gongalves Carnatba Cintra, subscrito pelos Vereadores Jefferson Rodrigo Oliveira
Silva e Luiz Fabiano Cordeiro Galvdo, temos o presente para encaminhar as
informagdes prestadas pelo PROCON, por meio do Memorando n® 011/2021,
concernente a fiscalizagdo das empresas fornecedoras do servigo de internet que
atuam no Municipio de Cajamar

Atenciosamente.

DRE GUIO
unicipal de Justica
DEPARTAMENTO
LEGISLATIVO
Recebido

18 HAI 20N

ectebido Por

Praga José Rodrigues do Nascimento, n® 30 — Bairro Agua Fria — Distrito Sede - Cajamar/SP CEP: 07752-060.
PABX: 011 4446-7699 - Diretoria Municipal de Negécios Juridicos



Prefeitura do Municipio de Cajamar

Estado de Sao Paulo

Cajamar, 13 de maio de 2021.

MEMORANDO n°. 011/2021 — PROCON/SMJ

A
SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTICA
At. Dr. Carlos Alexandre Guio

Referente: Memorando 949-2021 — DTL/SMG

Em atengdo ao Memorando 949-2021 - DTL/SMG, solicitando
providéncias quanto ao Requerimento n® 158/21 autoria da Vereadora lzelda Gongalves
Carnatba Cintra, subscrito pelos Vereadores Jefferson Rodrigo Oliveira Silva e Luiz
Fabiano Cordeiro Galvao, onde ambos solicitam “Fiscalizagdo municipal as empresas de

fornecedoras do servico de internet que atuam no Municipio de Cajamar”.

Desta feita vimos informar que o Procon municipal de Cajamar, realiza
fiscalizagdo em parceria com os fiscais da Fundagdo Procon-SP, conforme dispde o
convénio firmado com esta municipalidade. Sendo assim, estas ocorrem a partir do
momento que recebemos reclamacgdes sobre o assunto.

Portanto, € necessario orientar aos consumidores a registrarem suas
reclamacgoes no Procon de Cajamar, a fim de obter indicios de irregularidades e qualificar

as empresas, ou seja, com base no atendimento/reclamagado é possivel autuagédo do
Procon.

1% UNIDADE - Rua Avelino Toledo de Lima, 208 -Jordanésia ~Cajamar - SP - CEP. 07776-455 - Fone: (11)4447-2030
E-mail: procon.jordanesia@cajamar.sp.gov.br

2* UNIDADE - Avenida Tenente Marques, 55 - Polvilho - Cajamar - SP - Cep: 07793-620 - Fone: (11) 4408-6570
E-mail: procon.polvilho@cajamar.sp.gov.br


mailto:procon.jordanesia@cajamar.sp.gov.br
mailto:procon.polvilho@cajamar.sp.gov.br

Prefeitura de Municipio de Cajamar

Estado de Sao Paulo
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Informamos ainda, que antes da fase fiscalizatéria, as demandas
devem ser tratadas no ambito do atendimento, “processo administrativo”, com registro e a
motivacdo das dentncias pelos consumidores, sendo os fornecedores notificados para
prestar esclarecimentos, caso nao haja resultado satisfatorio, este processo segue para

audiéncias de conciliagao.

Isto posto, segue anexo para ciéncia, copia do “Oficio — Fundagao
Procon —-SP” que dispde sobre Atualizagdo do Plano Estrutural de Redes de
Telecomunicagdes — ANATEL, que tem a finalidade de apresentar o diagnéstico do

atendimento com banda larga no pais.

Cumpre informar, que de acordo com nossos relatorios do periodo de
01/01 a 13/05/2021, registramos 15 atendimentos sobre este assunto “Falhas na prestagao

de servigos — Internet”, sendo atendidas através de notificagao.

O Procon de Cajamar vem atuando diariamente para impedir que a
populagdo seja prejudicada, levando em consideragdo o grave momento de crise
econdmica provocada pelo “coronavirus-COVID 19” portando nosso trabalho & continuo em

prol do consumidor (a) cajamarense.

Aproveitamos a oportunidade para renovar nossos protestos de
elevada estima e distinta e consideragéo.

Atenciosamente,

Sandra Martinelli

Depto de Controle Institucional e Protecao ao Consumidor
Secretaria Municipal de Justica

1° UNIDADE - Rua Avelino Toledo de Lima, 208 -Jordanésia ~Cajamar - SP - CEP. 07776455 - Fone: (11)4447-2030
E-mail: procon.jordanesia@cajamar.sp.gov.br

2* UNIDADE - Avenida Tenente Marques, 55 - Polvilho - Cajamar - SP - Cep: 07793-620 - Fone: (11) 4408-6570
E-mail: procon.polvilho@cajamar.sp.gov.br
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Governo do Estado de Sao Paulo
Fundagdo-de Protecéo e Defesa do Consumidor
Diretoria de Relagdes Institucionais

Sio Paulo, 05 de maio de 2021.
Oficio - Circular

Namero de Referéncia REG1562/21 i
Assunto: ATUALIZAGAO DO PLANO ESTRUTURAL DE REDES DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL

OF CIRC N° 80/2021/GAB/SENACON/SENACON/MJ

OFICIO N° 1752021/ GPR/ANATEL - AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES

Prezados(as) Senhores(as) Coordenadores(as),

Vimos por. meio. dese, encaminhar para conhecimento de todos, os documentos supracitados e
anexos, referentes 4 atualizacio do Plano Estrutural de Redes de Telecomunicacoes-PERT,
aprovado e emitido pela ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes e encaminhado
a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), do Ministério da Justica e Seguranca Publica
(MJ), que tem a finalidade de apresentar o diagnostico do atendimento com banda larga no pais,
para a sua-ampla divulgac#o.

Sendo o que tinhamos para o memento, aproveitamos a oportunidade: para renovar nossos
protestos de estima e distinta considerago.

Atenciosamente,

Marcia Peganha Gongalves
Especialista de Protegaoe Defesa do Consumidor Il
Diretoria de Relagdes Institucionais

~ Rodrigo Antonio Nunes dos Santos
Especialista de Prote¢ao e Defesa do Consumidor i
Diretoria de Relages Institucionais

[ Classif documental | 006.01.10.003

Assinado. ¢om senha por RODRIGO ANTONIO-NUNES DOS . SANTOS -05(05/2021:3s 13:47:30, JOAO SILVESTRE BORRO -
0510512021 &S 15:13:22.6 MARCIA F?,E&ANHA GONCALVES - 05/05/2021 as 17:20:40.

Documento N% 17078455-647 - consulta a autenticidade em

https:#/www.documentos. spsernpapel.sp.gov.br/sigaex/public’app/autenticar?ni=17078455-647
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https://www.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/aulenticar?n=17078455-647

Governo do Estado de Sao Paulo
Fundagao de Protegao e Defesa do Consumidor
Diretoria de Relagdes Institucionais
Jogo Silvestre Borro
Diretor
Diretoria de Relagdes Institucionais

Assinado eoii sénha poi RODRIGO ANTONIO NUNES DOS SANTOS - 05/08/2021 @ 13:47:30, JOAO SILVESTRE BORRO -
0510512021 35 15:13:22.6 MARCIA PEGANHA GONCALVES - 05/05/2021. &517:20:40.
Documento. N%; 17078455-647 - consulta a autenticidade em

https:l'lwww.documentés.spsemwapel;sp.gov.brisigaex/public/applamenticar?n=1 7078455-647
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‘14540852 08000.012861/2021-85

Ministério da Justica e Seguranga Publica
Sécretaria Nacional do Consumidor

OFfCIO-CIRCULAR N2 80/2021/GAB-SENACON/SENACON/M)

Brasilia, na data da assinatura:

Aos Estimados Membros do Sistema Nacional de Defesa-do Consumidor

Assurito: Atualizacso do Plano Estrutural.de Redes de Telecomunicagges - PERT.
Senhor(a) membro;

1. Cumprimentando-o(a) cordialmente, encaminhamos o Oficio n® 175/2021/GPR-ANATEL
(14510768), por meio do qual a Agéncia Nacional de Telecomunicacoes. — Anatel informa gue o Plano
Estrutural.de Redes de Telecomunicagtes - PERT, aprovado pela Agéncia, tem comio finalidade apresentar
diagnistico: do atendimento .com :banda. larga no Pais. Dessa forma, a Agéncia visa a identificar
infraestruturas capazes de atender as demandas em cada regido, para permitir a adocdo de acoes
efetivas de élevagio da qualidade do servico, de ampliagdo do acesso, de disponibilizacao, de espectro e
de ‘estimulo & competicdo. Diante de sua-importancia para:e:setor de telecomunicagdes, ele € atualizado
anualmente e revisado a cada ¢inco anos:

2 Ante’ o exposto, informo a disponibilizagdo, pela ANATEL, da nova versao do PERT,
contendd um panorama atualizado das telecomuynicagdes no Brasil, com dados do Gitimo trimestre de
2020.

3, Destaca=se que este documento, estd estruturado em oito-capitulos. e aborda aspectos
como -0 diagridstico das fedes, ‘aspectos competitivos na’ prestagao: dos servigos de telecomunicacoes
para‘acesso 3 barda larga, mercado potencial dos acessos dinternet em banda larga, projegdo. de acessos
dos/servigos fixas. & moveis 4té 2030, proposta dé projetos que visam a preencher as lacunas identificadas
para.a‘ampliacdo d¢ acesso a banda larga e identificagdo de possiveis fontes ‘de financiamento para a
réalizacdo desses projetos.

4, Por fim,. comunica-se-que as informages sobre o PERT estio disponiveis no site da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel.

Cordialmente;

hitps:lisel.mj,gov.briseiicontroladar.ghp? d to_irpi '__weﬁiiacao_oﬁgsm=awom_v£suallzar&id_dowmenio£16849475§inﬁn_siéta.4. 12

Aistenticado com séfiha por SIMONE DINAH BRASSOROTO ROGA ALBUQUERQUE - 30/04/2021 85 16:10:25.
Documento N 16888145-9045 - consulta a autenticidade em

https:

jMww.dbcmntosispsempapel.sp.g__ov.brlsigaex/publicla'bplauténticar?n=1 6888145-0045
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3010442021 ‘SETIMJ - 14540852 - Dficio-Circular

JULIANA OLIVEIRA DOMINGUES
Secretdria Nacional do Consumidor L

sei! Dotimientd assiiado elétronicaments por Juliana Oliveira Domingues, Secretario(a) Nacional do
A @ Consumidor, em 29/04/2021, 28'22:55, conforime’o §12.do art. 62 & art. 10 do Decreto n?
eleudnica 8:539/2015.

i 74""'4- > codigo verificador 14540852 ¢ 0 codigo CRC SBEBEICE
-jo tramute deste documenito pode ser acompanhada pelo’ site hng_,jj_\.yjmjmw
/nrotocolo e tem validade de prova de: registro.de protocelono | Ministério. da Justica e

e Seguranca, Pablica;

‘-['_i] ‘A autenticidade do documento pode ser conferida no- site httg [1 ,aggnng_a mij,govibe mformando o

Referéncia: Casa'tesponds este Oficio, indicar expressamente o Processon® 08000.012861/2021-85 $EI'N214540852

Ministério da‘lustica & Seguranga Piblica; Secretaria Nacional do Consumidor, Paldcio da Justica, Edificio Sede, 52
andarsala: 511, 511-A¢ 538 - Bairto Zoniza Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone:. (61)2025—3843/3287 https://www.justica:goy.br
Para responder, acesse hitp://sei.protocolo.mj;gov.br

htips:/isel mj.gov.brisei/controlador.php?acao=d "_ impiimir: web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documeanto=168494758infra_sists. .

Autenticado ¢om senhapor SIMONE DINAH BRASSOROTO ROCA ALBUQU
Docuriento N°: 16888145-8045 - consuita:a.autenticidade em WORKRRI- SHURAR! SR s
https'/Awww.documentos:spsempapel. Sp.gov: brls»gaex/pubhclapplautentlcar’?n 16888145-0045
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! Atencipsamente,

/assinado eletronic: por Leonarda Euler de Morals, Presidente, em
19mm1.kuzs.mnfomehomiuoﬂdﬂdem ‘com fundamento no arx. 23, Indso ll,
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Estado de Sao Paulo

REQUERIMENTO N° 158 /2021

Senhor Presidente:

Senhores Vereadores:

Requeiro dentro das normas regimentais desta casa, ap6s deliberagdo do douto
Plenario, para que o Executivo Municipal estude junto ao departamento competente da
municipalidade e informe a esta Casa de Leis, quais sdo os procedimentos de
fiscalizagdao municipal as empresas de fornecedoras do servigo de internet que atuam
no Municipio de Cajamar, referente a qualidade do servigo prestado.

JUSTIFICATIVA

Justifico a presente indicagao, tendo em vista que as reclamacdes relacionadas
ao mal servigo prestado pelas operadoras de dados s6 vem crescendo, estamos
passando por um momento de pandemia e mudangas rotineiras de locais de trabalho,
onde os municipes precisam de conexdes estaveis e padronizadas.

Desta forma evidencia-se a importancia do Requerimento.

Plenario Ver. Waldomiro dos Santos, 05 de abril de 2021

IZELDA GONQALVErS CARNAUBA CINTRA

; Vereadora
04 BA 0N — 75404 /

[ Miferson et e
/ “lefterson Rodrigo Ofiveirs Silva
~ ;,j{ Lan {4 Som Vereador Luiz Fabidp @rde:ro Golvaa
e R :‘:-'-—‘-‘:”“““"“w - v‘eread"
CAMARA MUNICIPAL DE CAJAMAR
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