
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAJAMAR
ESTADO DE SAG PAULO

OFICIO N° 524/2021 - PMC/SMG

Cajamar/SP, 19 de maio de 2021.

Referente: Requerimento n° 158/2021 CAMARA MUNICIPAL DE CAJAMAR
6aSessao

PROTOCOLO
1438/2021

DATA
26/05/2021

USUARIO
marthaSenhor Presidente,

Com os nossos cordials cumprimentos, pelo presente, em 

atengao ao Requerimento n° 158/2021, de autoria dos Nobres Vereadores Izelda 

Gongalves Carnauba Cintra, Jefferson Rodrigo Oliveira Silva e Luiz Fabiano 

Cordeiro Galvao, encaminhamos as informagdes prestadas pela Secretaria 

Municipal de Justiga, por meio de seu Oficio Interno SMJ n° 2021.22/0191, copia 

anexa.

Sendo o que tinhamos a informar, aproveitamos o ensejo para 
externar nossos protestos de estima e consideragao.

Atenciosamente

DANILO BARBO
Prefeito Municipal/

7

Excelentissimo Senhor
SAULO ANDERSON RODRIGUES
Presidente da Camara do Municipio de
CAJAMAR - SP

Praga Jose Rodrigues do Nascimento, n° 30 - Bairro Agua Fria - Distrito Sede - Cajamar/SP - CEP 07752-060
PABX: 011 4446-7699
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QFICiO INTERNO SMJ - N° 2021.22/0191

Cajamar, 17 de maio de 2021.

Ao Departamento Tecnico Legislative

Referente: Reauerimento n° 158/2021 
6a Sessao

Prezado (a),

Consderando o Requerimento n° 158/2021 da Vereadora Izelda 

Gonqalves Carnauba Cintra, subscrito pelos Vereadores Jefferson Rodrigo Oliveira 

Silva e Luiz Fabiano Cordeiro Galvao, temos o presente para encaminhar as 

informaqbes prestadas pelo PROCON, por meio do Memorando n° 011/2021, 

concernente a fiscalizagao das empresas fornecedoras do servigo de internet que 

atuam no Munidpio de Cajamar

Atenciosameqte.

CARL'
Secret!

□EXA^DRE GUIO 
flimicipal de Justiga

DEPARTAMENTO
l.EGISLATIVO

Recefc>BCio

13 UAI2021

\0
^etebido Por Horas

Pra^a Jose Rodrigues do Nascimento, n° 30 - Bairro Agua Fria - Distrito Sede - Cajamar/SP CEP: 07752-060. 
PABX: 011 4446-7699 - Diretoria Municipal de Negocios Juridicos
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Cajamar, 13 de maio de 2021.

MEMORANDO n°. 011/2021 - PROCON/SMJ

A
SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTIQA
At. Dr. Carlos Alexandre Guio

Referente: Memorando 949-2021 - DTL/SMG

Em atengao ao Memorando 949-2021 - DTL/SMG, solicitando 

providencias quanto ao Requerimento n° 158/21 autoria da Vereadora Izelda Gongalves 

Carnauba Cintra, subscrito pelos Vereadores Jefferson Rodrigo Oliveira Silva e Luiz 

Fabiano Cordeiro Galvao, onde ambos solicitam “Fiscalizagao municipal as empresas de 

fornecedoras do servigo de internet que atuam no Municlpio de Cajamar”.

Desta feita vimos informar que o Procon municipal de Cajamar, realiza 

fiscalizagao em parceria com os fiscais da Fundagao Procon-SP, conforme dispde o 

convenio firmado com esta municipalidade. Sendo assim, estas ocorrem a partir do 

momento que recebemos reclamagoes sobre o assunto.

Portanto, e necessario orientar aos consumidores a registrarem suas 

reclamagoes no Procon de Cajamar, a fim de obter indlcios de irregularidades e qualificar 

as empresas, ou seja, com base no atendimento/reclamagao e possivel autuagao do 

Procon.

la UNIDADE - Rua Avelino Toledo de Lima, 208 -Jordan£sia -Cajamar - SP - CEP. 07776-455 - Fone: (11)4447-2030 
E-mail: procon.jordanesia@cajamar.sp.gov.br

2a UNIDADE - Avenida Tenente Marques, 55 - Polvilho - Cajamar - SP - Cep: 07793-620 - Fone: (11) 4408-6570
E-mail: procon.polvilho@cajamar.sp.gov.br
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Informamos ainda, que antes da fase fiscalizatoria, as demandas 

devem ser tratadas no ambito do atendimento, “processo administrativo”, com registro e a 

motivagao das denuncias pelos consumidores, sendo os fomecedores notificados para 

prestar esclarecimentos, caso nao haja resultado satisfatorio, este processo segue para 

audiencias de conciliagao.

Isto posto, segue anexo para ciencia, copia do “Oficio - Fundagao 

Procon -SP” que dispoe sobre Atualizagao do Plano Estrutural de Redes de 

Telecomunicagoes — ANATEL, que tern a finalidade de apresentar o diagnostico do 

atendimento com banda larga no pals.

Cumpre informar, que de acordo com nossos relatorios do perlodo de 

01/01 a 13/05/2021, registramos 15 atendimentos sobre este assunto “Falhas na prestagao 

de servigos - Internet”, sendo atendidas atraves de notificagao.

O Procon de Cajamar vem atuando diariamente para impedir que a 

populagao seja prejudicada, levando em consideragao o grave momento de crise 

economica provocada pelo “coronavIrus-COVID 19” portando nosso trabalho e contlnuo em 

prol do consumidor (a) cajamarense.

Aproveitamos a oportunidade para renovar nossos protestos de 

elevada estima e distinta e consideragao.

Atenciosamente

Sandra Martinelli
Depto de Controle Institucional e Protegao ao Consumidor 

Secretaria Municipal de Justiga

la UNIDADE - Rua Avelino Toledo de Lima, 208 -JordanSsia -Cajamar - SP - CEP. 07776A55 - Pone: (11)4447-2030 
E-mail: procon.jordanesia@cajamar.sp.gov.br

2a UNIDADE - Avenida Tenente Marques, 55 - Polvilho - Cajamar - SP - Cep: 07793-620 - Fone: (11) 4408-6570
E-mail: procon.polviIho@cajamar.sp. gov. br
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Governo do Estado de Sao Paulo
Funcia$§o de Protegao e Defesa do Consumidor 

Diretoria de Relagoes Institucionais
Sao Paulo, 05 de maio de 2021.

Oficio - Circular

Numero de Referenda REG1562/21
Assunto: ATUALIZAQAO DO PLANO ESTRUTURAL DE REDES DE 
TELECOMUNICAQOES - ANATEL

OF CIRC N° 80/2021/GAB/SENACON/SENACON/MJ

OFICIO N° 175/2021/ GPR/ANATEL - AG£NCL4 NACIONAL DE 
TELECOMUNICACQES

Prezados(as) Senhores(as) Coordenadores(as),

Vimos por meio deste, encammliar para conhecimento de todos, os doeumentos supracitados e 
anexos, referentes a atualizacao do Plano Estrutural de Redes de Telecomunicacoes-PERT, 
aprovado e emitido pela ANATEL - Agenda Nacional de Telecomumcacdes e encaminhado 
a Secretaria Nadonal do Consumidor (Senacon), do Ministerio da Justica e Seguran<;a Piiblica 
(MJ), que tern a finalidade de apresentar o diagnostico do atendimento com banda larga no pals, 
para a sua ampla divulgacao.

Sendo o que tlnhamos para o mpmento, aproveitamos a oportunidade para renovar 
protestos de estima e distinta consideracao.

nossos

Atendosamente,

Marcia Peganha Gongalves 
Especialista de Protegao e Defesa do Consumidor II 

Diretoria de Relagoes Institucionais

Rodrigo Antonio Nunes dos Santos 
Especialista de Protegao e Defesa do Consumidor ill 

Diretoria de Relagoes Institucionais

Clessif. documental I 006:01 10.003 j

Assinado com senha por RODRIGO ANTONIO NUNES DOS SANTOS - 05.'05/2021 as 13:47:30, JQAO SILVESTRE BORRO - 
05/05/2021 as 15.13:22 e MARCIA PEQANHA GONgALVES - 05/05/2021 as 17:20:40.
Doeumento N°: 17078455-647 - consulta a autenlicidade em
https://www.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/aulenticar?n=17078455-647 SIGA

https://www.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/aulenticar?n=17078455-647


Governo do Estado de Sao Paulo
Funda^ao de Protegao e Defesa do Consumidor 

Diretoria de Relagoes Institucionais 
Joao Silvestre Borro 

Diretor
Diretoria de Relagoes Institucionais
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Assinado com senha por RODRIGO ANTONIO NUNES DOS SANTOS - 05/05/2021 as 13:47:30, JOAO SILVESTRE BORRO - 
05/05/2021 &s 15:13:22 e MARCIA PEgANHA GONQALVES - 05/05/2021 as 17:20:40.
Documento N°: 17078455-647 - consutta a autenticidade am . ^ hhttps://www.documentds.spsempapel:sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=17078455-647
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SE1/MJ - U540852 - Oficio-Circulaf30/04/2021

08000.012861/2021-8514S40B52

Ministerio da Justi?a e Seguranga Publica 
Secretaria Nacional do Consumidor

OFfolOCIRCULAR N9 80/2021/GAB-SENACON/SENAGON/MJ

Brasilia, na data da assinatura.

Aos Estimados Membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

- PERT.Assunto: Atualizagao do Plano Estrutura! de Redes de Telecomunica?6es

Senhor(a) membra,

Cumprimentando-o(a) cordialmente, encaminhamos o Oficio n9 175/2021/GPR-ANATEL 
(14510768), por rheia do qual a Agencia Nacional de Telecomunicacoes — Anatel informa que o Plano 
Estrutural de Redes de lelecomunicagoes - PERT, aprovado pela Agencia, tern como finalidade apresentar 
diagnostico do atendimento com banda larga no Pais, Dessa forma, a Agencia visa a identificar 
infraestruturas capazes de atender as demandas em cada regiao, para permitir a adogao de agoes 
efetivas de elevagaada qualidade do servigo, de ampliagao do acesso, de disponibilizagao de espectro e 
de estimuio a competigao. Diante de sua importancia para o setor de telecomunicagoes, ele e atualizado 
anualmente e revisado a cada cinco anos.
2, Ante o exposto, inform© a disponibilizagao, pela ANATEL, da nova versao do PERT,
contendo um panorama atualizado das telecomunicagoes no Brasil, com dados do ultimo trimestre de 
2020.

1.

Destaca-se que este dpcumento esta estruturado em oito capi'tulos e aborda aspectos 
como o diagnostico das redes, aspectos competitivos na prestagao dos servigos de telecomunicagoes 
para acesso a banda larga,, mefcado potencial dos acessos a Internet em banda larga, projegao de acessos 
dds servigos fixos e. Woveis ate 2030, proposta de projetos que visam a preencher as lacunas identificadas 
para a ampliagao do acesso a banda larga e identificagao de possiveis fontes de financiamento para a 
realizagao desses projetos.

3.

Por fim, comunica-se que as informagoes sobre o PERT estao disponiveis no site da 
Agencia Nacional de Telecomunicagoes — Anatel.
4;-

Cordialmente;

htlps://sei.mi.gov.br/sai/conlrolador,php?acao=documento_imprimir_wafc&acao_origeni=ar\'ore_visualizar&id_documanlo=16849475&infra_si8te... 1/2

Imt Autenticadb com senna por SIMONE DINAH BRASSOROTO ROCA ALBUQUERQUE - 30/04/2021 as 16:10:25.m
EW



SEI/MJ -14540852 - Oficio-Circular30/04/2021

JULIANA OLIVEIRA OOMINGUES
Secretaria Nacional doConsumidor_________________ _________

rmr 1 Documento ass'irtado eletronicamente ppr Juliana Oliveira Domingues, Secretario(a) Nacional do 
j SSI. @ I consumidor, em 29/04/2021, a* 22:55, conforme o § 12 do, art. 6? e art. 10 do Decreto ns 
ItkB |g-.5$9/2Q15, ____________________

:a.mi
codigo verificador 14540852 e o cddigo CRC 5B68E9CB 
n tramite deste documertto pode ser acompanhado pe

Seguran?a Publica.

SEI n« 14540852Referenda-. Casoresponda este Ofi'cio, indlcar expressamente o Piocesson0 08000.012861/2021-85

Ministdrio da Justi?a e Seguranga Publica> Secretaria Nacional do Consumidor, Palacio da Justica^ Edificio Sede, 5e 
andar sala: 511,511-A e 538 - Bairfo Zoriza Civico-Administrativa, BrasOia/DF, CEP 70064-900 

Telefone: (61)2025-3843/3287 - https://wwvy.jusdca:gov.br

https://seimj,gov.br/sei/controlador.php?acao=documenlo_iinprimiri_wefc&acao_origam=arvore_visualizar&id_documento=1684S475&)nfra_9isl6 2/2

ISBl
^ Autenticadb com senha por SIMONE DINAH BRASSOROTO ROCA ALBUQUERQUE -30/04/2021 as 16:10:25. 
8* Documento N°: 16888145-9045 - consulta a autenticidade em
^ https:/,‘www.documentos.sps8mpapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n-16888145-9045mB

https://wwvy.jusdca:gov.br
https://seimj,gov.br/sei/controlador.php?acao=documenlo_iinprimiri_wefc&acao_origam=arvore_visualizar&id_documento=1684S475&)nfra_9isl6
http://www.documentos.sps8mpapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n-16888145-9045
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Estado de Sao Paulo

REQUERIMENTO N° 158/ 2021

Senhor Presidente:

Senhores Vereadores:

Requeiro dentro das normas regimentals desta casa, apos deliberagao do douto 
Plenario, para que o Executive Municipal estude junto ao departamento competente da 
municipalidade e informe a esta Casa de Leis, quais sao os procedimentos de 
fiscalizagao municipal as empresas de fornecedoras do servigo de internet que atuam 
no Municipio de Cajamar, referente a qualidade do servigo prestado.

JUSTIFICATIVA

Justifico a presente indicagao, tendo em vista que as reclamagoes relacionadas 
ao mal servigo prestado pelas operadoras de dados so vem crescendo, estamos 
passando por um momento de pandemia e mudangas rotineiras de locais de trabalho, 
onde os municipes precisam de conexoes estaveis e padronizadas.

Desta forma evidencia-se a importancia do Requerimento.

Plenario Ver. Waldomiro dos Santos, 05 de abril de 2021

IZELDtf GONQALVES CARNAUBA CINTRA
Vereadora

0 /, f/jAJ W] ^

& >r>'i' , - \ V-15 LuiiMbm.lof(ieiroJjQ}vno^ 
'/ V' Vereador.

or

CAMAR
APROVAJ!

* MUNfOPAL DE CAJAMAR
'O em discussao e votagao unica

na
CAMARA MUNICIPAL DE CAJAMAR Picom .) votos favoraveif 

.) votos contr^rio^e 0PROTOCOLO
810/2021

DATA
15/04/2021

usuArio
martha cl3 i

Saulo Ander^ofl'
Premm

em

!6cJrigues


