PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE CAJAMAR

ESTADO DE SAO PAULO

OFICIO N° 274/2022 - PMC/SMG

Cajamar/SP, 31 de margo de 2022.

Referente: Requerimento n°® 062/2022

32 Sessao
CAMARA MUNICIPAL DE CAJAMAR
: PROTOCOLO DATA / HORA USUARIO
Senhor Presidente, 871/2022 11/04/2022 15:13:38  martha

Com os nossos cordiais cumprimentos, pelo presente, em

atencdo ao Requerimento n° 062/2022, de autoria do Nobre Vereador Adilson

Aparecido, encaminhamos as informacgdes prestadas pela Secretaria Municipal de
Justica, por meio de seu MEMORANDO SMJ — N° 122/2022- LG cépia anexa.

Sendo o que tinhamos a informar, aproveitamos o ensejo para
externar nossos protestos de estima e consideragao.

Excelentissimo Senhor

SAULO ANDERSON RODRIGUES
Presidente da Camara do Municipio de
CAJAMAR - SP

Praga José Rodrigues do Nascimento, n° 30 — Bairro Agua Fria - Distrito Sede — Cajamar/SP — CEP 07752-060
PABX: 011 4446-7699
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MEMORANDO SMJ - N° 122/2022 - LG

Cajamar, 29 de margo de 2022.

A Secretaria Municipal de Governo
Departamento Técnico Legislativo

Referente: Requerimento n° 062/2022 — 3° Sessao

Prezado (a)
Considerando o requerimento n°® 062/2022, do vereador Adilson

Aparecido, temos o presente encaminhar a resposta do Procon por meio do
memorando n° 053/2022 — PROCON/SMJ, para as providéncias necessarias.

Sendo o que tinhamos a informar, aproveitamos o ensejo para renovar

nossos protestos de estima e distinta consideragao.
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Praga José Rodrigues do Nascimento, n® 30 - Bairro Agua Fria — Distrito Sede — Cajamar/SP CEP; 07752-060.
- PABX: 011 4446-7699 - Diretoria Municipal de Negécios Juridicos



Prefeitura do Municipio de Cajamar

Estado de Sao Paulo

Cajamar/SP, 22 de mar¢o de 2022.

ke

MEMORANDO n°. 053/2022 — PROCON/SMJ

A
SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTICA
At. Dr. Carlos Alexandre Guio

Referente: Memorando 0502-2022 — DTL/SMG

Em atencdo ao Memorando 0502-2022 — DTL/SMG, solicitando
providéncias quanto ao Requerimento n°® 062/2022 de autoria do Nobre Edil Sr. Adilson
Aparecido, temos o presente para informar que os trabalhos do Procon séo realizados de
segunda a sexta-feira das 08h as 17h. Os agendamentos ocorrem de forma presencial ou
através dos telefones (11) 4446-0030 ou (11) 4446-0140.

Ressaltamos que no APP da Prefeitura de Cajamar sao realizadas, tao
somente, aberturas de reclamacdes, onde o consumidor realiza um cadastro simples
contendo nome, CPF, endereco e e-mail. Apés, ele acessa o campo solicitagcdo de
servigos, denunciar ao Procon, em seguida é gerado um numero de protocolo informando
que no prazo de 48 (quarénta e oito) horas recebera um contato do 6rgdo através do e-mail
cadastrado, solicitando os documentos pertinentes a demanda.

UNIDADE - Rua Avelino Toledo de Lima, 208 -Jordanésia -Cajamar - SP - Cep. 07776455 - Fone: (11)4447-2030
E-mail: procon jordanesia@cajamatr.sp.gov.br




Prefeitura do Municipio de Cajamar

Estado de Sao Paulo

Ademais, esclarecemos que o Procon Municipal tem participado de
acdes junto ao Centro de Integracéo de Cidadania-Cajamar, o qual tem o objetivo de
aproximar o Estado da Comunidade e possibilitar o acesso a servicos publicos gratuitos e
orientacdes, este evento vem ocorrendo uma vez por més aos sabados com agendamento
prévio.

Salientamos que o Procon de Cajamar vem atuando diariamente com a
missdo de harmonizar e manter o equilibrio nas relagcdes de consumo, desta forma nosso

trabalho é continuo em prol do consumidor (a) Cajamarense.

Aproveitamos a oportunidade para renovar nossos protestos de
elevada estima e distinta e consideracao.

Atenciosamente,

PROCON CAJAMAR

Depto de Controle Institucional e Protecao ao Consumidor
Secretaria Municipal de Justica

UNIDADE - Rua Avelino Toledo Fle Lima, 208 -Jordanésia -Cajamar ~ SP - Cep. 07776-455 - Fone: (11)4447-2030
E-mail: procon jordanesia@cajamar.sp.gov.br
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GABINETE DO VEREADOR

REQUERIMENTO N° 062 /2022

CAMARA MUNICIPAL DE CAJAMAR

ARIO
i PROTOCOLO DATA | HORA USUA
SR TR, 400/2022 04/03/2022 11:23:28 ester

Senhores Vereadores,

Requeiro dentro das normas regimentais desta Casa de Leis e apos
deliberagao do plenario para que o Exmo. Prefeito Danilo Barbosa Machado
informe a esta Casa de Leis sobre porque o servico de agendamento do
Procon saiu do app da prefeitura.

Considerando que ha grande demanda de reclamacéo da Enel.

Considerando que ha aumentos abusivos em diversas areas.

Considerando que o Procon nao esta fazendo o agendamento por
telefone.

Qual e o a forma atual de agendamento do Procon?

JUSTIFICATIVA

Justifico o presente requerimento, tendo em vista que muitos municipes
precisam destes servigos e agora nao tem mais.

Plenario Ver. Waldomiro dos Santos, 04 de marco de 2.022.
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Avenida Professor Walter Ribas de Andrade, 555 - CEP 07752-000 - Cajamar - S3o Paulo



