PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAMAR

OFICIO N° 1.915/2025 - PMC/SMG

Cajamar/SP., 24 de novembro de 2025.

Referente: Indicacio n® 1240/2025
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Senhor Presidente,

Com os nossos cordiais cumprimentos, pelo presente, em atencdo a
Indicag¢ao n° 1240/2025, de autoria do Nobre Vereador Saulo Anderson Rodrigues, encaminhamos as
informagoes prestadas pela Secretaria Municipal de Fazenda e Gestao Estratégica, por meio do
Memorando SEI N° 0538366, copia anexa.

Sendo o que tinhamos a informar, aproveitamos o ensejo para externar

nossos protestos de estima e consideragao.

Atenciosamente,

KAUAN BERTO SOUSA SANTOS
Prefeito Municipal

Excelentissimo Senhor

EDIVILSON LEME MENDES
Presidente da Camara do Municipio de
CAJAMAR - SP

‘l a Documento assinado eletronicamente por Kauan Berto Sousa Santos, Prefeito, em 03/12/2025,
Se'; as 15:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641,
NG we de 10 de abril de 2023 e Decreto Municipal de regulamentagdo do processo eletrénico.




Estado de S&o Paulo

GABINETE DO VEREADOR

INDICACAO N° 1240 / 2025

Senhor Presidente,

Senhores Vereadores,

Ingico ao Exmo. Prefeito Municipal Sr. Sr. Kauan Berto Sousa Santos,
para que estude junto a Secretaria competente da municipalidade a rede
bancaria ¢ a empresa responsavel pela instalagéo de caixas eletrénicos (Banco
24 Horas), visando 2 implantagéo de um terminal de autoatendimento no bairro
Jardim Maria Luiza, Distrito de Jordanésia.

JUSTIFICATIVA

moradores do Jardim Maria Luiza, que enfrentam dificuldades para
realizar transagdes bancarias simples, como saques, consultas de saldo e
pagamento de contas. Atualmente, muitos precisam se deslocar até outros
bairros oy ao centro de Jordanésia para acessar um caixa eletrénico, o que
gera transtornos, custos com transporte e, em muitos casos, riscos a
seguranga.

A ‘instalagdo de um Caixa Eletrénico - Banco 24 Horas naquela
localidade; proporcionara mais comodidade, seguranga e acesso aos Servigos
bancarios essenciais, especialmente para idosos, pessoas com mobilidade
reduzida a trabalhadores locais.

Plenario Ver. Waldomiro dos Santos,26 de setembro de 2.025.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAMAR

CAJAM-SMFGE-Departamento de Convénios, Consorcios e Parcerias

MEMORANDO SEI N2 0538366

A Senhora
Daniele Barreta

CAJAM-SMFGE-Expediente da Secretaria Municipal de Fazenda e Gestdo Estratégica

Assunto: Retorno preliminar — Indicagdo n2 1.240/2025

Referéncia: Caso responda este Memorando, indicar expressamente o Processo n2
3509205.402.00011843/2025-82.

Prezados(as),

Em atenc¢do a demanda referente a Indica¢ao n° 1.240/2025, de autoria do Vereador Saulo Anderson
Rodrigues, informo que foi realizado encaminhamento da solicitagdo (sei n® 0538357)a TecBan, empresa
responsavel pela operagdo dos terminais de autoatendimento Banco24Horas, visando verificar a
possibilidade de instalagdo de caixa eletronico no bairro Jardim Maria Luiza, Distrito de Jordanésia.

Até o presente momento, a manifestagdo recebida foi a que segue anexada ao processo (SEI n°0538362), na
qual a TecBan confirma o recebimento da solicitagao e informa que realizara analise interna antes de emitir
resposta conclusiva.

Tao logo seja disponibilizado retorno mais substancial por parte da empresa, procederemos a atualizagdo do
processo com as informagdes pertinentes.

Atenciosamente,

Cajamar, na data da assinatura digital.

Daniel Brito de Barros
Diretor de Convénios, Consorcios e Parcerias




Daniel Barros

De: Ouvidoria TecBan <ouvidoria@tecban.com.br>
Enviado em: sexta-feira, 14 de novembro de 2025 11:18
Para: Daniel Barros

Cc: Ouvidoria TecBan

Assunto: "Resposta automatica" - Ouvidoria TecBan
Anexos: image002.gif

TecBa@

Prezado (a)

Sua mensagem foi recebida. Agradecemos por seu contato.

Noés, da TecBan, zelamos pela privacidade de todos e tratamos dados pessoais sob rigidos protocolos de seguranca.
Assim, seus dados pessoais e os documentos que VOCcé anexou s6 serdo utilizados para dar andamento ao contetido
de sua mensagem, e apenas as pessoas envolvidas nisso terdo acesso a eles.

Analisaremos sua manifestagao e logo entraremos em contato.

Atenciosamente,

Ouvidoria TecBan
tecban.com.br | twitter | youtube | facebook | instagram | linkedin

Baixe o aplicativo Banco24Horas (Android, iOS e Windows Phone)

As informagdes contidas nesta mensagem e nos arquivos anexados s3o de contetido confidencial e/ou legalmente privilegiadas. Se vocé nao for o destinatario
ou a pessoa autorizada a receber esta mensagem, ndo deve usar, copiar ou divulgar as informagdes nela contida ou tomar qualquer agao com base em seu
conteldo. Pedimos que nos retorne este e-mail, eliminando, desde logo, seu conteldo de sua base de dados, registros ou sistema de controle. Este ambiente
est4 sujeito a monitoramento.



mailto:ouvidoria@tecban.com.br

Daniel Barros
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De: Daniel Barros <daniel.barros@cajamar.sp.gov.br>

Enviado em: sexta-feira, 14 de novembro de 2025 11:18

Para: ouvidoria@tecban.com.br

Cc: juliana.bonaldo@cajamar.sp.gov.br; daniele.barreta@cajamar.sp.gov.br;
dep.convenios@cajamar.sp.gov.br

Assunto: Encaminhamento de Solicitacdo - Instalagdo de Caixa Eletronico no Jardim
Maria Luiza (Cajamar/SP)

Anexos: 1240.25.pdf

Prezados(as),

Cumprimentando cordialmente, venho por meio deste encaminhar a solicitacio apresentada pelo Vereador Saulo
Anderson Rodrigues, referente a Indicagdo n2 1.240/2025, que propde a instalagdo de um terminal de
autoatendimento bancario no bairro Jardim Maria Luiza, localizado no Distrito de Jordanésia, municipio de
Cajamar/SP.

A indicacdo destaca que os moradores enfrentam dificuldades para realizar operagdes bancarias simples — como
sagues, consultas e pagamentos — devido 3 auséncia de caixa eletronico na localidade, o que obriga o
deslocamento a outros bairros ou ao centro do distrito. Tal situacdo impacta especialmente idosos, pessoas com
mobilidade reduzida e trabalhadores, gerando transtornos e riscos a segurancga.

Assim, solicitamos a gentileza de avaliar a viabilidade técnica e operacional de implantagdo de um terminal de
autoatendimento (incluindo Banco24Horas, quando aplicavel) naquela regido, a fim de ampliar o acesso aos Servigos
essenciais.

Reforcamos que este encaminhamento visa atender 3 demanda da comunidade local, demonstrando nosso
compromisso institucional em buscar alternativas que ampliem o acesso da populagdo a servigos bancdrios seguros
e préximos de suas residéncias.

Ficamos a disposi¢do para fornecer informagoes complementares, caso necessario.

Atenciosamente,

Daniel Brito de Barros

Diretor do Dep de Cc o8, C¢ jos & P
Secretaria de Fazenda e Gestiio Estratégica
Departamento de Conveénios, Consoreios e Parcerias
Tel.: (11) 4446-0011 - Ramal 7203

Praca José Rodrigues do Nascimento, 30.
Centro, Cajamar - SP. CEP: 07752-060
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