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PROJETO DE LEI N° 033 DE 06 DE JULHO DE 2022.
“Dispde sobre o Servico de
Recebimento de Dentincias de
Violagbes de Direitos dos
Idosos em ambito municipal e
da outras providéncias”.

Art. 1° Fica instituido o Servigo de Recebimento de Denulncias de

‘ Violagdes de Direitos dos Idosos no municipio de Sao Paulo.

Art. 2° Sao objetivos do Servigos:

Receber dentncias de violagdes de direitos das pessoas idosas

l.
no municipio;

Promover o atendimento humanizado de pessoas idosas;

[1. Promover a orientagdo de pessoas idosas quanto a seus direitos
e o devido encaminhamento aos servigos da Rede Municipal

’ disponiveis.
Art. 3° Sem prejuizo de outros meios, o Servico sera realizado por meio

de:

l. Atendimento telefénico;

1. Atendimento via internet.

Art. 4° Os profissionais que atuarem diretamente na realizagdo de
atendimento serdo devidamente capacitados, tanto para a o6tima orientacéo
quanto aos servigos da Rede de acordo com o caso concreto, quanto para a
realizacdo de um atendimento humanizado, considerando as peculiaridades

USUARIO
martha

desse publico especifico.
Art. 5° O Servigo contara com a fiscalizacao e avaliagéo periodica,

devendo ser elaborado, ao final de cada periodo, € observadas as exigéncias

legais, especialmente no que tange a Lei Geral de Protecéo de Dados, relatério

contendo os dados de atendimento, incluindo, mas nao se limitando a:

DATA / HORA
06/07/2022 17:45.05

l. Quantidade de chamadas realizadas;
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1. Quantidade de atendimento efetivamente realizados;

. Idade, ou faixa de idade, dos atendidos,

V. Bairro e Distrito de domicilio dos atendidos;
V. Servigos procurados;
VI. Tipos de dentncias recebidas;
VII. Solugdes propéstas e encaminhamentos realizados.
. Art. 6° O Poder Executivo promovera a divulgagdo da existéncia do

Servigo.

Art. 7° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagéo oficial.

Plenario Ver. Waldomiro dos Santos, 06 de julho 2022.
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JUSTIFICATIVA

Durante a Pandemia da COVID-19, as queixas de maus tratos contra os
idosos cresceram 59% no Brasil todo. A titulo de comparagéo, entre margo e

junho de 2020, foram 25 533 denlncias, enquanto qué N0 Mesmo periodo de
2019, foram 16.039.

Durante o primeiro semestre de 2021, o Disque 100, Ouvidor Nacional
dos Direitos Humanos, recebeu mais de 37 mil notificagoes de violéncia contra
os idosos, 29 mil delas sobre violéncia fisica, com a maior parte das vitimas
tendo entre 70 e 74 anos € sendo do sexo feminino (68%), e 47% dos
agressores eram 0S proprios filhos, dados que evidenciam como a populagao
idosa sofre com a violéncia e a desigualdade de género.

As violagdes de direito, entretanto, ndo se limitam somente a violéncia
fisica. Negligéncia, violéncia psicolégica, abuso financeiro, abandono, assim
como privagao de acesso aos direitos fundamentais como educagao € saude,
também se caracterizam como severas violagoes de direitos dos idosos, que
acontecem diariamente e devem ser combatidas.

Para tanto, o presente projeto tem por objetivo assegurar um canal de
comunicagéo direto entre a Prefeitura e a populagéo idosa do municipio que
tenha tido seus direitos violados, ou pessoas que busquem orientagdes quanto
aos seus direitos e quanto aos servigos oferecidos pela Rede Municipal.

Propde-se aqui a realizagao de um servico de atendimento voltado
especificamente a populagéo idosa, que conte com capacitagao adequada dos
funcionarios de atendimento, e que leve em consideracdo as peculiaridades
desse publico, buscando um atendimento adequado, como também um
atendimento acolhedor e humanizado.

Plenario Ver. Waldomiro }o/s s, 06 de julho 2022.
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